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POS MP5 J g - \

Vocé recebeu a POS MP5 que é o dispositivo PinPag

. . . . . ~ O
vinculado ao Aplicativo PinPag para a realizacao ®co

de operacdes de recebimento com cartdes de .
crédito ou débito em seu smartphone. |

www.pinpag.com.br

Caracteristicas do equipamento: le N 2ac f§ Soer V)
. Opera por conexao bluetooth ou USB e 15 1 8
. Bateria interna com recarga via porta USB
7rs | 8w | 9o | IKS

. Equipamento Compacta: 78 x 87 x 20mm (LxAxP) Tt 0 N

. Tela 2" com backlight

. Funcionamento com Smartphone
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INSTALANDO O APP PINPAG

Este manual detalha a seguir, como instalar e
configurar o Aplicativo “PinPag” e a POS MPS5.

Baixe gratuitamente o aplicativo
Pb Google play ”Pinpag”
na loja de aplicativos Google Play

O Aplicativo “Pinpag” devera ser instalado no
aparelho smartphone que sera utilizado
nas operacoes diarias.
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PinPag PinPag
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(L Mais de 100
Classificagao
Livre @

Downloads

Instalar

Sobre este app ->

Com o app vocé faz vendas através da maquina
PINPAG Bluetooth




INSTALANDO O APP PINPAG

Para executar o Aplicativo, o smartphone
necessita dos seguintes requisitos minimos:

- Sistema Operacional Android (ndo funciona no IPhone)
-Versao do android: 8 ou mais recente

- Espaco de armazenamento livre: 35 Mb

- Memaria RAM: Minimo 2 Gb

Com a instalacao finalizada, a inicializacao do
Aplicativo é feita clicando no botao “Abrir”.
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& Pinpag
PinPag PinPag
eco

Desinstalar

Sobre este app

Com o app vocé faz vendas atrav
PINPAG Bluetooth

Finangas

Mais de 100

Downloads
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CONFIGURANDOAPOSMP5 [ e

Para configurar a POS MP5:

1. Com o smartphone ligado, ligue a POS MP5
precionando a tecla liga/desliga por 3 segundos;

2. No smartphone ative a conexao Bluetooth;

3. Clique em “Parear novo dispositivo”;

4. Na POS MP5 digite “0” (zero);

Bluetooth

Ativado

Visivel como “Pinpag” para outros dispositivo:

Dispositivos parcados

Parear novo dispositivo

Nome do dispositivo
Pinpag

Arquivos recebidos

PinPa

0] «]+

www.pinpag.com.br

Endereco Bluetooth do smartphone

1 2 s 3 oer S
S 6

8 91 fe

*+]0 v



CONFIGURANDO A POS MP5

5. No smartphone a conexao Bluetooth identifica a
POS MP5 e solicita confirmacao do cédigo que
aparece no visor “Ex: MP 5-12121212);

6. Codigo confirmado, clique “PAREAR” no smartphone.

Parear com MP 5-121212127?

Cadigo de paremento Bluetooth

a 700164

PmPa

CANCELAR PAREAR

www.pinpag.com.br

2 ABC 3 DEF d)

5 JKL 6 MND

B Tuv 9 WXy m

0 2
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INICIANDO O APLICATIVO PINPAG

Informe Usudrio e Senha:

Para acesso ao APP, utilize o Cédigo de Usuario e
Senha fornecido pela Equipe PinPag e tecle “Entrar”.

Lembrete:
O acesso ao aplicativo deve ser feito com a MP5 ligada

e pareada.
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INICIANDO AS OPERACOES DE RECEBIMENTO

PinPag

Selecione a forma de pagamento O] <

Escolha a forma de pagamento:

1. Crédito a vista
Recebimento com cartao de crédito a Vista;

Crédito parcelado titular

2. Crédito parcelado Titular
Recebimento em até 12 parcelas com encargos
por conta do Titular do cartao de crédito;

Credito parcelado estabelecimento

3. Crédito parcelado Estabelecimento
Recebimento em até 12 parcelas cencargos
por conta do Estabelecimento recebedor;

4, Dédito
Recebimento a Vista com cartao na funcao Débito.
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INICIO DAS TRANSACOES DIARIAS

Ao ser selecionada a forma de pagamento, na
primeira transacao do dia, o Aplicativo PinPag,
em comunicacao com a base de dados,
ird carregar as tabelas de todas as opcoes de
pagamentos disponiveis, rapidamente, e
retornando a opcao selecionada.
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2® 4 d 201

Aguarde, em
processamento...(40)




RECEBIMENTO: A VISTA

Recebimento com Cartdao de Crédito a Vista o] Pag
ou Cartao de Debito -

Escolha a forma de pagamento:

1. CREDITO A VISTA

Selecione “Crédito a vista’, para recebimento com
Cartao de Crédito em Unica parcela.

2. DEBITO

Selecione “Débito” para recebimento
com Cartao de Débito.

Os recebimentos a vista com Cartao de Crédito ou
de Débito tem sequéncia operacional idénticas.
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RECEBIMENTO: A VISTA

Recebimento com Cartao de Crédito a Vista

Dcas

ou Cartao de Débito

Digite o Valor:

RS 1,00

Recebimento a vista

1. Digite o valor da operacao a receber.
2

2. Clique em “CONFIRMAR”.
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RECEBIMENTO: A VISTA

3 4 4 B 202

Insira ou passe o cartao na leitora:

Duas possibilidades a disposicao:

.Insira o cartao com chip na parte inferior da MP5;

. Passe a aréa da tarja magnética do cartao na
lateral direita da MP5.

Insira ou passe o cartao na
leitora

[+
w
[=]
-
[©]
=
[=]
[
<
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RECEBIMENTO: A VISTA

4 B 202

SOLICITE A SENHA

Solicite ao Cliente a digitacao da senha do
cartao.

x¥%%¥% Tecle”Entrar”

SOLICITE A SENHA
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RECEBIMENTO: A VISTA

Transacao autorizada

O Aplicativo PinPag exibe os dados basicos da
transacao concluida.

Transagao autorizada

Valor Total:

Selecione o botao “COMPROVANTE” para exibicao Forma de pagamento
dos dados que comprovam a operagao. pata: 08/12/2020 14:02:58

Selecione o botao “VOLTAR AO INICIO” se néo for
exibir e remeter o comprovante, retornando ao
menu de selecao do tipo de operacao.
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RECEBIMENTO: A VISTA

Comprovante

Selecione “EMAIL’, informe o endereco eletronico
do Cliente, clique em“ ENVIAR” e um link do
comprovante sera encaminhado.

Modelo do Comprovante:

MASTERCARD - VENDA CARTAQ DE CREDITO A VISTA

Mome do estabelecimento: ESTUOULUE
PINPAG PDA

CPF/ICNPT

Porto Alegre

MASTERCARD

Carfia: 5892

Dhata: B11°2020 15:56-03
N5U Bergs: 160011

" Parcelas: 1

Lakor RS I_ .ﬂ'ﬂ

Mismers de acne’ S40005 00449006800
Cupom'| JpeTagio MHRSET Y
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Pin Pag

Comprovante

ESTOQUE PINPAG POA
17768068000703

Indefinida

08/12/2020 14:03 DOC:999080008
MASTERCARD iekkkih A a8 02
Crédito a vista
RS 1,00
Operagao:11316511




RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

Recebimento com Parcelamento no
Cartao de Crédito

CREDITO PARCELADO TITULAR \
Ao selecionar a opcao “Crédito Parcelado Titular”
0s encargos da operacao correrao por conta do
Cliente e estarao incluidos nas parcelas.

CREDITO PARCELADO ESTABELECIMENTO /

Ao selecionar a opcao “Crédito Parcelado
Estabelecimento” os encargos da operacao
correrao por conta do Estabelecimento.
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'@ng

Escolha a forma de pagamento:

Credito parcelado titular

Crédito parcelado estabelecimento




RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

Recebimento com Parcelamento no
Cartao de Crédito

Recebimento com parcelamento no
Cartao de Crédito

1. Digite o valor da operacao (venda) a receber.

2. Clique em “CONFIRMAR".
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PInEag

Credito parcelado titular

Digite o Valor:

RS 25,00

2




RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

Recebimento com Parcelamento no
Cartao de Crédito

Valor total:

Crédito parcelado titular

3. Na sequéncia é apresentado o valor digitado.

4. Abra a seta W e sera apresentada a tabela com
as opcoes de prazos e valores das parcelas.
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RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

Recebimento com Parcelamento no
Cartao de Crédito

5. Selecione o numero de parcelas negociado e
escolhido pelo cliente.
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2 X R$13,25 = R$26,50

3 X R$9,01 = R$27,03

4 X R$6,89 = R$27,56

5 X R$5,62 = R$28,10

6 X R$4,77 = R$28,62

7 X R$4,17 = R$29,19

8 X R$3,71 = R$29,68

9 X R$3,36 = R$30,24

10 X R$3,08 = R$30,80

11 X R$2,85 = R$31,35

12 X R$2,66 = R$31,92




RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

Recebimento com Parcelamento no
Cartao de Crédito

Valor total:

Crédito parcelado titula

12 X R$2,66 = R$31,92

6. O aplicativo retornara tela com destaque do

numero de parcelas, o respectivo valor de cada
parcela e o valor total da operacao.

7. Neste estagio ainda é possivel reabrir as opcoes
para possivel alteracao do niumero de parcelas.

8. Condicoes de parcelamento confirmadas, clique

em “CONFIRMAR". \
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RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

3 4 4 B 202

Insira ou passe o cartao na leitora:

Duas possibilidades a disposicao:

.Insira o cartao com chip na parte inferior da MP5;

. Passe a aréa da tarja magnética do cartdao na
lateral direita da MP5.

Insira ou passe o cartao na
leitora

[+
w
[=]
-
[©]
=
[=]
[
<
(8]

Pag. 21



RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

SOLICITE A DIGITACAO DA SENHA
Solicite ao Cliente a digitacao da senha do cartao.

*%%% Tecle“Entrar”

SOLICITE A SENHA
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RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

Transacao autorizada

O Aplicativo PinPag exibe os dados basicos da
transacao concluida.

Transagao autorizada

Valor Total: RS 31,92

Selecione o botao “COMPROVANTE" para exibicao Forma de pagamento: Crédio par. tulr
dos dados que comprovam a operagao. pata: 08/12/2020 14:06:1

Selecione o botao “VOLTAR AO INICIO” se nao for
exibir e remeter o comprovante, retornando ao
menu de selecao do tipo de operacao.
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RECEBIMENTO: CREDITO PARCELADO

|;f

PinPag
Comprovante ® O
Selecione “EMAIL’, informe o endereco eletrénico s oot
do Cliente, clique em” ENVIAR” e um link do e
comprovante sera encaminhado. indefiida
08/12/2020 14:06 DOC:999080009
MASTERCARD
Modelo do Comprovante: Crédito parc. titular

R$ 31,92
Operagao:11316512

MASTERCARD - VENDA CARTAC DE CREDITO A VISTA

Mogne do estabelecments E,ETWL-E.
PINPAG POA

CPECNE]
Porta Alegre

MASTERCARD

Casulio: DD

Diata: 190002020 184909
SSU Bergs: 150011

M Parcelas: 12

Valor: RS 31,92

Milmero de sérse; B40003 2044006309
CopomOperagio: W55 15
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CANCELAMENTO DE OPERACAO

Na ocorréncia da necessidade de cancelamento de
operacao concluida na data, deve ser adotado o
seguinte procedimento:

Anote o numero do DOC e o valor da operacao que
constam do comprovante da operacao concuida. ——

Agora vamos iniciar o CANCELAMENTO da operacao.

1. Clique no icone com 3 pontos (:) no canto superior
direito da tela, para que seja aberto o menu de
opc¢oes.

W 4 U4 206

De3g

Comprovante

ESTOQUE PINPAG POA
17768068000703

Indefinida

08/12/2020 14586 DOC:999080009

Crédito parc. titular
R$ 31,92
Operagao:11316512




CANCELAMENTO DE OPERACAO

Na tela de menu constam duas opcdes que podem ser
utilizadas no procedimento de cancelamento: ESTOQUE PINFAC
. Relatério Transacdes

. Cancelamento Suporte

Cancelamento

3 y titular

2. Relatério Transacoes
Pode ser verificado o numero do DOC e confirmado
o valor da operacao a ser cancelada.

Relatério Transagoes

3. Cancelamento
Para abertura da tela onde serao inseridos os dados

da operacao a ser cancelada.
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CANCELAMENTO DE OPERACAO

2. Relatério Transacgoes

Estdao detalhadas as operacdes realizadas na data.
Localize e confirme os dados da transacao a ser
cancelada.

- Hora: Hora da transacao.

- Operacao: Numero da operac¢ao da transacgao.

- DOC: Numero do documento de crédito.

- Valor: Valor da transacao.

- Bin: Inicio do n° do cartao utilizado na transacao.

- Tipo: Status da transacao (Efetuada ou Negada).

- Forma Pgt.: Forma de pagamento (Crédito ou Débito).
- Qtd. Parcelas: Quantidade de parcelas.

- Resposta: Resposta do resumo da transacao.
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Hora

10:35
10:43
10:44
10:45
14:01
14:05
14:07

2c3d

Relatorio de Transacoes

Operagao DOC

10:34 111316504

11316506 999080003
11316507

11316508 999080004
11316509 999080005
11316511 999080008
11316512 999080009
11316513 999080010

Valor bin Tipo
1,000 *=o=x Negad
1,00 544 731> Efetua

95,77 544731*** Negad

95,77 544731*** Efetua
1,00 544731*** Cance
1,00 54473 1*** Efetua

95,77 544731* Efetua
1,00 544731*** Cancel




CANCELAMENTO DE OPERACAO

3. Cancelamento

Lembrete:
Apenas para transacoes realizadas na data.

. Informe o niumero do DOC.

. Informe o valor da transacao. e

.Clique em” CANCELAR TRANSACAQ”
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Cancelamento

@ 08/12/2020

E 999080010

& 31,92




CANCELAMENTO DE OPERACAO

Solicite que insira/passe o cartao na MP5

Solicite a Senha

Solicite ao Cliente a digitacao da senha do cartao.
¥%%¥% Tecle“Entrar” |O €

Insira ou passe o cartao na
leitora
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CANCELAMENTO DE OPERACAO

Transacao autorizada

O Aplicativo PinPag exibe os dados basicos da
transacao de CANCELAMENTO concluida.

Selecione o botao “COMPROVANTE" para exibicao
dos dados que comprovam a operacao.

Selecione o botao “VOLTAR AO INICIO” se nao for
exibir e remeter o comprovante, retornando ao
menu de selecao do tipo de operacao.

gEag

Transacgao autorizada

RS 31,92

ancelamento

08/12/2020 14:09:21




CANCELAMENTO DE OPERAC/iO

Comprovante do Cancelamento

Selecione “EMAIL’, informe o endereco eletronico o s
do Cliente, clique em“ ENVIAR” e um link do e e
comprovante sera encaminhado. Indefinida
08/12/2020 14:09 DOC:999080011
MASTERCARD kiR iATe S0
Modelo do Comprovante: Cancelamento
RS 31,92
MASTERCARD - CANCELAMENTO CARTAOQ DE CREDITO A VISTA Opwraae11316910
Wome do simbelecimenno E'S-TWL-E
PINPAG POA
PR PR
Paorto Alegre
MASTERCARD
Cartho: 5892

Dt (171 272000 16:52:24
NEL Bergs: S 1007

M Pageclas: |

Valor: RS 31,92

Mumero de sene: B0 H0EE09
Cupom ' Dperacio; 113156302

(merim |
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SUPORTE PINPAG

Capital e Grande Sao Paulo:
(11) 4223-7590

Demais Localidades:
0800-577-5777

WhatsApp
(11) 94568-8271

sac@pinpag.com.br
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