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Prezado Parceiro:

Neste documento estdo informagdes valiosas para obter a melhor
performance do seu POS (Point of Sale ou Ponto de Venda).

Muitas duvidas da operagdo do dia-a-dia estéo respondidas aqui.

Leia o documento com ateng¢do e guarde para futuras consultas,
sempre que precisar.

Se vocé ndo encontrar resposta para o seu problema neste documento,
estamos prontos para atendé-lo pelos seguintes telefones:

Capital e Grande Sdo Paulo: (11) 4223-7590
Demais localidades: 0800-577-5777

Se desejar, vocé pode entrar em contato pelo e-mail: sac@pinpag.com.br
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Informagodes basicas para um bom funcionamento do POS (O]«

Impressora
Tempo de carga no POS para primeiro uso: 6h.

Deixar o POS no carregador sempre que possivel. A bateria
ndo “vicia”.

Nunca operar o POS com menos de 20% de bateria. Carregar.

Priorizar uso no WIFI, se disponivel. Roteador WIFI precisa
Leitor de Tarja estar configurado com sequrangca WPA/WPA?2 e frequéncia
Magnética 2,4 GHz (ndo funciona em 5 GHz).

Recomendacdo: Cartées com chip podem ser inseridos antes
de clicar na operacdo desejada. Ganha-se tempo utilizando
desta forma.

www.pinpag.com.br
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Cuidados com o carregamento da bateria (O] #]

Para carregar a bateria existem duas opgdes:
Através do carregador padrao do POS,
gue acompanha o equipamento:

1. Insira o conector do pino no slot localizado
na parte de trds do terminal.

2. Ligue o cabo de alimenta¢do a uma tomada.
O carregador é bivolt (110V ou 220V).

Através de um carregador micro-USB (como de um telefone “Android”),
que ndao acompanha o POS:

1. Insira o conector na porta micro-USB encontrada ao
lado do terminal POS.

2. Ligue o cabo de alimentagao a uma tomada. Cuidado com a voltagem.

Observacdo: Carregadores veiculares micro-USB (padrdo Android)
também podem ser utilizados.
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Instalar ou substituir uma bobina de papel (O]« <]

A bobina padrdo para o POS é de largura maxima de 57 milimetros e comprimento maximo de 16 metros:

1. Puxe a primeira trava na 2. Levante a tampa da impressora 3. Retire qualquer sobra da bobina da

parte de cima do POS. e empurre-a. bandeja da impressora, coloque a
nova bobina e puxe o papel.

4, Feche a tampa da impressora pressionando-a
cuidadosamente até fazer um clique.
Ndo force a tampa! Se a tampa nao fechar facilmente,
a medida da bobina pode ser maior do que a maxima (16m).
Corte alguns metros do papel da bobina até que ela sirva
naturalmente, sem esforco ao fechar a tampa.




Usudrio
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Ligando e desligando o POS O] ¢

Para ligar o POS, pressione a tecla ENTRAR durante 5 segundos ou insira no carregador.
Para desligar o POS, retire-o do carregador e pressione a tecla CANCELAR [l durante 5 segundos.

Iniciando a operagao:
Ap0s ligar o POS, ele estarad pronto para operar assim que aparecer a tela de Login:

Como fazer o Login:
1. Digitar o usudrio e pressionar Entrar

2. *Insira a senha e pressionar Entrar'

)

Senha

(*)Como digitar letras da senha da tela de login:

) As letras estdo posicionadas ao lado direito dos nimeros nas teclas do POS.

21400 Para digitar uma letra, siga estes passos:
T 3G cLaro mmm  12:29 Up 1. Pressione a tecla numero onde a letra desejada se encontra.

www.pinpag.com.br

2. Pressione a tecIa até aparecer a letra desejada.
Cada letra aparece primeiro em mailscula e depois em minuscula.

ZAEC 3DEF X

5JKL 6MNU -+

1= Exemplo: Para digitar a letra “k” minudscula, pressione a tecla 5 e em seguida
a tecla numero até que aparega no visor a letra desejada:

5 J i K k

052k | |
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Menu de Pagamento (O]

Crédito parc. estab Pagamento

Crédito a vista Formas de

Crédito parc. titular

Entra no Menu Opgdes
Volta para a Tela de Login

Tall 3G cLaro mB 12:29U
www.pinpag.com.br

ZABC
5JKL

BTUV

0-sP

3 DEF X
LMNO  <—

9 WXy

#

Ao efetuar o login, a aplicacdo é direcionada para o Menu de
Pagamento.

Nesta tela serdo mostradas as formas de pagamento contratadas
pelo lojista, além do botdo Opgodes e o botdo Sair.

Para realizar uma transacgao, basta tocar na forma de pagamento
desejada e seguir as instrugdes que forem mostradas na tela.

Nas operagOes de débito e crédito a vista, apenas o valor é
solicitado.

Na operacdo de crédito parcelado estabelecimento, sdo
solicitados o valor e a quantidade de parcelas. O valor de cada
parcela é a divisdo do valor pela quantidade.

Ja na operacdo de crédito parcelado titular, caso esteja
disponivel, o valor inserido serd submetido a uma taxa
contratada entre lojista e a PinPag. O valor final da transacao
serd o Valor inserido pelo usudario acrescido da taxa

de parcelamento, conforme o contrato, e entdo dividido pelo
numero de parcelas selecionado pelo usuario.



Exemplo de uma operagao de crédito parcelado titular ® Qg

1. Pressionar Crédito parc. Titular 2. Digite o valor utilizando o teclado numérico

Crédito parc. titular

RS 10,00

Crédito parc. estab
Crédito parc. titular
[ _sair |

Tall 3G cLaro E 12:29U Tall 3GcLaro B 12:29U
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7PRS BTUV 9WXV 7PRS BTUV 9WXV
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Exemplo de uma operagao de crédito parcelado titular ® Qg

3. Caso o valor esteja correto, pressione ENTRAR 4. Digite o nimero de parcelas utilizando o
Se desejar apagar ou corrigir o valor digitado teclado numérico e pressione ENTRAR [l
pressione o botao VOLTAR até apagar o valor.

Crédito parc. titular

01 x R$10,00 = RS 10,00
02 x R$ 5,30 = R$ 10,60
03 x R$ 3,60 = R$ 10,80
04 x R$ 2,75 = R$ 11,00
05 x R$ 2,25 = R$11,25
06 x RS 1,91 = R$ 11,46
07 x R$ 1,67 = R$ 11,69
08 x RS 1,49 = R$ 11,92
09 x R$ 1,34 = R$ 12,06
10 x RS 1,23 = R$ 12,30
11 x RS 1,14 = R$ 12,54
12 x RS 1,07 = R$ 12,84
Numer de parcelas: 3

Digite o valor

R$ 10,00

Tall 3GcLaro B 12:29U
www.pinpag.com.br

Tall 3G cLaro m 12:29U
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2/AB¢] | F3ioER || ¢ < Interromper a operacao 2aBC  3DEF X

GJKL  gMNO  <— <« RApagar o valor GJKL  gMNO  <—

gTUV g wxy gTUV g wWXY

<« Prosseguir com a operacao

Ok | | Ok | |
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Exemplo de uma operagao de crédito parcelado titular O] ¢

5. Insira ou passe cartdo na leitora. 6. Digite a senha e pressione ENTRAR .

INSIRA OU
PASSE O CARTAO

VALOR 10,80
SENHA: **##x+

www.pinpag.com.br
1120 2ABC 3 DEF

LGHI  GUKL g MNO

www.pinpag.com.br

7PRS  gTUV g WXy

1120 2ABC  3DEF

G [ | [

N

LGHI  GUKL  gMNO
7PRS 9 wxy

#

HIATOHAUVD
Ph Bl

c iG] 24

swep dyueg

ZEhS 5286 B85S hEAT

awepN yueg
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Exemplo de uma operagao de crédito parcelado titular ® Qg

7. Retire o cartdo da leitora. 8. Aimpressdao comega em seguida.
Retire a via do estabelecimento e imprima a via do cliente,
conforme instrugées na tela.

RETIRE O CARTAO

Transagdo OK!

www.pinpag.com.br

CORTE O PAPEL!

1za  gABC  3DEF IMPRIMIR SEGUNDA VIA?

4OHI  BUKL g MNO 1-SIM  2-NAO
7PRS  GTUV g WXY

-SP

WWW.pinpag.com.br

Ph B2

1120 2ABC  3DEF

cEhS 92

LGHI  GUKL g MNO

FPRS  gTUV g WXY

swep dyueg

G [ | [

N
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Menu Op¢oes ® ng

Ao pressionar o botdo Opgoes este menu é aberto, onde é possivel realizar a Reimpressdo e o Cancelamento*
de transacgGes realizadas, além do botdo Voltar, utilizado para retornar ao menu de pagamento.

*0 cancelamento so pode ser feito por usudrios cadastrados como Supervisores.

Haliorassio «—Faz a reimpressao do cupom da ultima transacao

Faz o cancelamento de transacoes

Volta para 0 menu de pagamento

Tall 3GcLaro m@  12:29Up
www.pinpag.com.br

‘IZG ZABC 3DEF ><
l‘GH\ 5JKL 6MNO <+
7PRS 8TUV 9WXV

N
A
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Menu Opcgodes - Reimpressao

Pag

Para realizar a Reimpressao, basta pressionar a opgao desejada e seguir as instru¢des em tela.

1. Pressionar a opgao

Reimpressao

o

Tall 3GcLano m 12:29Up
www.pinpag.com.br
2 ABC 3 DEF
5 JKL 6 MNO

gTUV Q9 wxY

O | | #

Exemplo de uma Reimpressao:

2. Aqui apenas pressione

a tecla ENTRAR

CODIGO DO SUPERVISOR
<>

www.pinpag.com.br
248c | 30EF
DRk | Feiie
gTuv | gwxy

O | | #

3. Pressione a tecla 1 para
confirmar a reimpressao.

CODIGO DO SUPERVISOR
1-SIM 2-NAO

www.pinpag.com.br
2 ABC 3 DEF ><
5 JKL 6 MNO ilf——

gTUV Q9 wxY

O | | #

4. 0 POS ird retornar para
o0 menu de pagamento.

HETIPYES5a0]

Tell 3G cLano mEB 12:29Up
www.pinpag.com.br

2ABC 3 DEF B¢
GJKL  4MNO <4—

gTUV Q9 wxY

O | | #
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Menu Op¢des - Cancelamento o+ )

Para realizar o Cancelamento, basta pressionar a op¢ao desejada e seguir as instrucdes em tela.

Exemplo de um Cancelamento:

1. Pressionar a opgao 2. Aqui apenas pressione 3. Selecione a forma
Cancelamento atecla ENTRAR [l de pagamento a ser
Cancelada

Opgoes

Cancelamento CODIGO DO SUPERVISOR

<>

SELECIONA O TIPO DE
CANCELAMENTO
HENTPIES5a0)

>1: CANCELA DEBITO
>2: CANCELA CREDITO

Tall 3G cLano m 12:29Up

www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br

120 Q2ABC 3 DEF Z 120 2ABC 3 DEF £9¢ 120 Q2 ABC 3 DEF 5

JALL §JKL  gMNO JALL GJKL  GMNO  <4— JALL GJKL  GMNO  <—

7 PRS gTuVv 9 WXY 7 PRS gTuVv 9 WXY 7 PRS gTuv 9 WXY
e | =R | [ s | [oE o |IoEE | [
A A A
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Menu Op¢oes - Cancelamento O+ <]

4. Insira o cartdo na Exemplo de um Cancelamento:
leitora
5. Digite o valor da operagdo que sera 6. Insira a data da operagdo
cancelada e pressione ENTRAR e pressione ENTRAR

INSIRA OU
PASSE O CARTAO

DVALOR DO CANC. DATA DA TRANSACAO
(DDMMAAAA)

1,00

WWWw.pinpag.com.br

DD/MM/AAAA
120 2ABC 3 DEF X
4OHI BIKL  gMNO  <—

FPRS  GTUV g WxY

| [0S

N
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120 2ABC 3 DEF 574 120 2 ABC 3 DEF 57

beeT

9%k 9495 HEST

JALL GJKL  4MNO <4— JALL §JKL g MNO

7PRS  gTUV  QWXY 7PRS  gTUV  QWXY

Y3ATOHAYYD

s | [oE

e |[oEE | [
A

A

cEhS

awepN yueg
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Menu Op¢des - Cancelamento o+ )

Exemplo de um Cancelamento:

7. Insira o numero do doc 8. Retire o cartdo da leitora 9. A impressdao comecga em seguida.
(no cupom esta como Retire a via do estabelecimento e
NSU BERGS ou DOC) e imprima a via do cliente.

pressione ENTRAR '
]

10. O POS ira retornar para
o0 menu de pagamento

RETIRE O CARTAO

HEIMPTES5aU)

NUMERO DO DOC

999999999 Transagdo OK!

WWW.pinpag.com.br

CORTE O PAPEL!

1 225 | E3IREF: X IMPRIMIR SEGUNDA VIA?

4OH!  BIKL  gMNO  <— 1-SIM  2-NAO
7PRS  GTUV g wWXY
]
\ (1750 M
N

Tall 3G cLano m 12:29Up
www.pinpag.com.br
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2ABC 3 DEF 2ABC 3 DEF X

120 2ABC  3DEF X

Pb @

§JKL  gMNO GJKL  4MNO <4—

cEhS 92

46H  BIKL  gMNO  <—

gTUV g wxY 7PRS  gTUV g wXxY (UL IO RS

SWIeN yueg

Oigadd || # R [ | 0-sP #

N
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Mensagens de Erros e Solugoes

Caso o erro persista, por favor entre em contato com o suporte técnico.

Pag

PRINCIPAIS MENSAGENS DE ERRO

O QUE FAZER

Sem conexdao com o SITEF.

Tentar realizar a operacao novamente.

Conexao recusada -3005,261.

Tentar realizar a operagdo novamente.

N3do houve resposta ao envio da requisicao ao servidor

Pressionar a Tecla CANCELAR [IES.

Erro 500.

Pressionar a Tecla CANCELAR .

Tempo excedido.

Pressionar a tecla ENTRAR e realizar a operacdo
novamente.

Sem Papel.

Trocar a bobina de papel.

Erro 400.

Verificar se o POS estd com conexdo com a Internet e
pressionar a tecla CANCELAR .

Erro de comunicagao fungao RSTD erro 254.

Verificar se o POS estd com conexdo com a Internet e
pressionar a tecla CANCELAR .

Erro no maédulo interno.

Tentar realizar a operacao novamente.

Requisi¢do ruim.

Pressionar a Tecla CANCELAR .

17



Perguntas Frequentes sobre o POS

1. Qual o nimero de telefone para suporte?
Capital e Grande Sdo Paulo (11) 4223-7590
Demais Localidades: 0800-577-5777

2. Qual o e-mail para suporte?
sac@pinpag.com.br

3. O POS desconecta do carregador?
Sim, o POS pode ser desconectado do carregador. Basta puxd-lo delicadamente
para cima, separando-o da base do carregador (embaixo do POS).

4. Qual o tempo de duragdo da bateria do POS?
O POS dura até 10h fora do carregador, mesmo realizando transagoes.
Ele deve ser carregado por 6h na primeira utilizagéo.

5. Qual o percentual de bateria para o POS trabalhar normalmente?
Acima de 20%.

6. Qual o percentual de bateria em que devemos colocar o POS para carregar?
Quando atingir 20% ou menos.

A

Pag

7. Como verificar a versao do Atendedor de POS?
Na tela de login, abaixo do campo Senha, na esquerda da tela.

Tall 3G cLARO I

2.14.0.0 <«—Versao do atendedor

12:29 Up

E um valor com 4 nimeros, separados por pontos.

18



Perguntas Frequentes sobre o POS

8. Como verificar o tipo de conexao que o POS esta utilizando?
Na tela de login, na ultima linha da tela, lado esquerdo.
Pode aparecer uma das seguintes informagdes:
. 3G CLARO
. 3G VIVO 2.14.0.0
. Nome da rede WIFl em uso

Tipo de conexao
Tall 3G cLARO D 12:29 Up

Tl 3G cuno mm  1229Up

Www.pinpag.com.or

9. Qual o procedimento quando o POS mostrar a mensagem: I
“Tecle algo para voltar”? e
Clicar no botdo [JE3l] do POS uma unica vez e aguardar. >

10. Qual o procedimento quando a tela do POS exibir mensagens de erro como as abaixo?
Clicar no botéo do POS uma Unica vez e aguardar o retorno ao menu de pagamentos.

NAO HOUVE RESPOSTA
CONEXAO RECUSADA AO ENVIO DA REQUISICAO AO
-3005, 261 SERVIDOR ERRO 500
PRECIONE UMA TECLA TECLE CANCELAR (X) ERRO INTERNO NO SERVIDOR

www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br

19



Perguntas Frequentes sobre o POS o ng

11. Como configurar o tempo de hibernagao do POS?

1. Pressionar a tecla “#” 4. Pressionar a tecla 5
por 5 seqgundos; (TEMPO PARA DORMIR).
. Digitar a senha . Selecionar a tecla que
i . . tiver d d
06032017 e pressionar  pressionar a tecla 4 3. Pressionar a tecla 4 f:mveor C;Z?;;; dcooirgv oor-
a tecla Entrar [y . (DIVERSOS,). (IMPR. / ECONOMIA). P P

tante de cada cliente.

El(j:fi? CoDpIGO CONFIGURACAO DIVERSOS TEMPO PARA DORMIR

1 CONEXAQ 1 LINHA STATUS 40 segs

2 REDE 2 SERIAL 120 segs

3 SERVIDOR 3 SCROLL

4 DIVERSOS 4IMPR. / ECONOMIA

5 VERSOES 5 PAGAMENTO

6 LICENCIAMENTO POS 6 KEEP ALIVE 5 100 segs
6 120 segs

www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br
110 2ABC 3DEF ‘,< 110 ZAEC 3DEF ‘,< "Zﬂ 2:«5( 3DEF ‘,‘\ "Zﬂ 2:«5( 3DEF

4OHI  BUKL  gMNO <— 4OHI  BUKL  gMNO  <— LOHI  BIKL  gMNO  e— 4OH!I  BUKL  gMNO  <—

7PRS  GTUV  gwWXY 7PRS  GTUV  gwWXY 7PRS  GTUV  gwWXY gTUV g WXy
<!

DGR || # N2 DGR | | # N | [0Eshd || # \ hal | ROS3hd | | #
N

5. Pressionar trés vezes a tecla com o simbolo Cancelar ; O POS ird reiniciar.
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Perguntas Frequentes sobre o POS

12. Como desativar o modo desligar do POS?

1. Pressionar a tecla “#”
por 5 seqgundos;

. Digitar a senha
06032017 e pressionar 5 pressjonar a tecla 4

a tecla Entrar . (DIVERSOS)

*Dl(j!li? CODIGO CONFIGURACAO
1 CONEXAO

2 REDE

3 SERVIDOR

4 DIVERSOS

5 VERSOES

6 LICENCIAMENTO POS

www.pinpag.com.br
120 2aBc 3oEF X

Www.pinpag.com.br

1120 2ABC 3 DEF

4OM BIKL guno 4OM1 BIKL guNO  «—
7eRs  gTUV  gwxy 7R gTUV  gwxy
G | o=l | & G | =i | [#
- N

5. Pressionar trés vezes a tecla com o simbolo Cancelar

3. Pressionar a tecla 4

Pag

(IMPR. / ECONOMIA)
. Pressionar a tecla 4 4 . Pressionar a tecla 3
(ECONOMIA DE ENERGIA) (DESATIVAR)

DIVERSOS

1 LINHA STATUS

2 SERIAL

3 SCROLL

4 IMPR. / ECONOMIA
5 PAGAMENTO

6 KEEP ALIVE

www.pinpag.com.br
120 |[248¢]|[30EF
Gy | [5PET | [
FiEeE) | e | vy

& | [o=El | [#
N

; O POS ird reiniciar.

ECONOMIA DE BATERIA

ATIVO COM EVENTOS DE REDE

1 ATIVAR
2 ATIVAR C/ EVE DE REDE
3 DESATIVAR

www.pinpag.com.br
120 gABC  3DEF X
4LGHI  HUKL  gMNO  —
7PRS  GTUV g wxy

0G5 | | #
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Perguntas Frequentes sobre o POS

DEa9

13. Como limpar tabelas no POS?

1. Pressionar a tecla “#”
por 5 segundos;

4 . Pressionar a tecla 6
(LIMPAR TABELAS).

. Digitar a senha
06032017 e pressionar 2
a tecla Entrar SN .

Na tela LIMPA TABELAS
pressionar entrar .

3. Pressionar a tecla 5
(PAGAMENTO).

. Pressionar a tecla 4
(DIVERSOS,).

DIGITE O CODIGO

AR EEE

www.pinpag.com.br

1120 2 ABC

AL

7 PRS

5 JKL

gTuv

% 0-sP
A

3 DEF X 1120
6MNO

9 WXy

#

CONFIGURACAO

1 CONEXAO

2 REDE

3 SERVIDOR

4 DIVERSOS

5 VERSOES

6 LICENCIAMENTO POS

www.pinpag.com.br

2ABC  3DEF X

-— LMNO  —

AL

7 PRS

5 JKL
gTuv

9 wxy

Rl | OSSR | |
N

5. Pressionar trés vezes a tecla com o simbolo Cancelar
6. Na préxima transagdo, as tabelas serdo atualizadas.

DIVERSOS

1 LINHA STATUS
2 SERIAL
3 SCROLL

4 IMPR. / ECONOMIA

5 PAGAMENTO
6 KEEP ALIVE

www.pinpag.com.br

1120 2 ABC
4OHI  BIKL
gTuv

0-sP

3 DEF
6 MNO
9 WXy

#

X

-—

1 MUDAR STATUS DE PAGTO
2 SENHA SUPERVISOR

3 IMPR. DOS RECIBOS

4 SSLVIA CERT LOCAL

5 TRANSACOES PENDENTES
6 LIMPAR TABELAS

7 TESTE DE CHAVES

8 FORCA DESCONEXAO

www.pinpag.com.br
120 2ABC 3 DEF X

HMNO  «—

4OHI  BUKL

gTUV g WXY

OFEd | | &

; O POS ird reiniciar.
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Perguntas Frequentes sobre o POS o ng

14. Como verificar a versao do NAVS?

1. Pressionar a tecla “#”
por 5 segundos;

. Digitar a senha

06032017 e pressionar 2 pressionar a tecla 5 3. Pressionar a tecla 1 4. Nesta tela estard a
a tecla Entrar . (VERSOES). (NAVS). versdo do NAVS

DIGITE O CODIGO CONFIGURACAO
AEEEEEE

VERSOES VERSAO NAVS

1 CONEXAO

2 REDE

3 SERVIDOR

4 DIVERSOS

5 VERSOES

6 LICENCIAMENTO POS

1 NAVS

2 SIETEMA OPERACIONAL
3 EOS

4 BC

5 EMV

6 CLISITEF

7 IMPRIMIR

www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br

www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br

1120 2ABC 3 DEF X 1120 2ABC 3 DEF X 120 2ABC 3 DEF X 1120 2ABC 3 DEF X

LOHI  BUKL  gMNO  <— LOHI  BUKL  gMNO  — 4LOHI  BIKL  gMNO  «— 4OHI  BIKL  gMNO  —

7PRS  GTUV  gwWXY 7PRS  GTUV g WXY 7PRS  GTUV g wWXY 7PRS  GTUV g WXY
<!

* 0535 | | # \ aisl | OGS || & 05k | | # ki | 0SSR | | #

N A

5. Pressionar trés vezes a tecla com o simbolo Cancelar

; O POS ird reiniciar.
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Perguntas Frequentes sobre o POS

15. Qual a posicao correta dos chips no POS?
. Chip CLARO na posicdo do meio;

. Chip VIVO na posicéo da esquerda de quem olha o POS por baixo.

Pag
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Perguntas Frequentes sobre o POS Pag
(Of ] « |

16. Como alterar a conexao do POS para WIFI?
Caso a conexdo seja GPRS, realizar o sequinte procedimento para alterar a conexdo para WIFi:

1. Pressionar a tecla “#”
por 5 segundos;

3. Pressionar a tecla 2

. Digitar a senha (SO WIFI), ou
06032017 e pressionar 2 . pressjonar a tecla 1 Pressionar a tecla 4 4 . Pressionar a tecla 2

a tecla Entrar Y . (CONEXAO). (WIFI + GPRS) (REDE)

DIGITE O CODIGO

A EEE

CONFIGURACAO CONEXAO CONFIGURACAO
1 CONEXAO WIFI

2 REDE

3 SERVIDOR 1 SO GPRS

4 DIVERSOS 2 SO WIFI

5 VERSOES 3 GPRS+WIFI
6 LICENCIAMENTO POS 4 WIFI+GPRS

1 CONEXAO

2 REDE

3 SERVIDOR

4 DIVERSOS

5 VERSOES

6 LICENCIAMENTO POS
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5. Pressionar tecla 8
(LISTA DE REDES WIFI)

PARAMETROS DE CONEXAO

1 SSID
2 SENHA

3 SEGURANCA WIFI

4 CANAL

5 IP ESTATICO
6 IP DINAMICO
7 PING

Perguntas Frequentes sobre o POS

Pag

6. Pressionar a tecla 3
(exibir somente uma
vez) ou
pressionar a tecla 4
(exibir somente uma
vez(*)

EXIBICAO DE LISTA DE REDES

0 Desativar

1 Exibir sempre

2 Exibir somente em erros
3 Exibir apenas uma vez

4 Exibir apenas uma vez(*)

8 LISTA DE REDES WIFI
9 RECONEXAO PONTO DE

ACESSO
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7. Pressionar duas vezes
a tecla Cancelar ,

8. O POS ird reiniciar
10. Inserir a senha da

9. Apds reiniciado, rede WIFI

Selecione a rede

LISTA DE REDES (3) sinarizfe)l(ente
ESCOLHA UMA REDE )

Entre com a senha:

ajdi{e|]|b|m
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17. Como alterar a conexao para GPRS?
Caso a conexdo seja WIFI, realizar o sequinte procedimento para alterar a conexdo para GPRS:

1. Pressionar a tecla “#”

por 5 seqgundos; 2. Pressionar a tecla 4
(CONFIGURACAO,).
. Digitar a senha
06032017 e pressionar . Pressionara teclal 3. Pressionar a teclal
a tecla Entrar . (CONEXAO). (SO GPRS)

4. Pressionar duas vezes
a tecla com o simbolo

Cancelar ;

CONEXAO O POS ird reiniciar.

WIFI

DIGITE O CODIGO CONFIGURACAO

1 CONEXAO

2 REDE

3 SERVIDOR

4 DIVERSOS

5 VERSOES

6 LICENCIAMENTO POS

1 SO GPRS
2 SO WIFI
3 GPRS+WIFI
4 WIFI+GPRS

Www.pinpag.com.br Www.pinpag.com.br www.pinpag.com.br

1120 2ABC 3 DEF 120 2ABC 3 DEF

]2za  2ABC  3DEF X

4LOH!  BIKL  gMNO 4LOHI  BJKL g MNO 4OHI  BUKL  gMNO  <—

7PRS  gTUV g WXY gTuUV g WXy

7PRS  gTUV  QWXY

i | s | [#

N

0-sF [ # G |[oEE |

N

27



Perguntas Frequentes sobre o POS Pag
(Of ] « |

18. Como Ajustar Economia de Bateria?

1. Pressionar a tecla “#”
por 5 segundos;

. Digitar a senha

06032017 e pressionar > pressionar a tecla 4 3. Pressionar a tecla 4 4. Pressionar o numero de
a tecla Entrar . (DIVERSOS). (IMPR./ECONOMIA) uma das opgdes escolhidas.

DIGITE O CODIGO

AR AR

CONFIGURACAO DIVERSOS IMPR. / ECONOMIA
1 CONEXAO

2 REDE

3 SERVIDOR

4 DIVERSOS

5 VERSOES

6 LICENCIAMENTO POS

1 LINHA STATUS 1 CONTRASTE IMPRESS

2 SERIAL 2 NIVEL BACKLIGHT TELA
3 SCROLL 3 NIVEL BACKLIGHT TEC.
4 IMPR. / ECONOMIA 4 ECONOMIA DE ENERGIA
5 PAGAMENTO 5 TEMPO PARA DORMIR
6 KEEP ALIVE
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5. Pressionar a tecla 1 6. Pressionar a tecla 2 7. Pressionar a tecla 3
(CONTRASTE IMPRESSORA) (BACKLIGHT TELA). (BACKLIGHT TECLADO)
TECLAR 1 nivel 1 Digitar 70 Digitar 10

CONTRASTE IMPRESSORA BACKLIGHT TELA

(0=MIN  100=MAX)
NIVEL ATUAL:

BACKLIGHT TECLADO
(0=MIN  100=MAX)
NIVEL ATUAL:

NIVEL 1

1 NIVEL1
2 NIVEL2
3 NIVEL3

70 10
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8. Pressionar trés vezes a tecla com o simbolo Cancelar ; O POS ird reiniciar.
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19. Como baixar arquivos via pendrive?

Para inserir os arquivos no POS, é necessario ter Deve plugar o pendrive na entrada que fica
um pendrive com entrada micro USB como no localizada na lateral do POS:
exemplo abaixo:

Apds plugar o pendrive, ira aparece a mensagem:
“From USB Flash Memory?”

. Selecione Opg¢ado 1> yes
. Assim que baixar, remova o pendrive

. Clicar duas vezes no botdo vermelho
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20. Como realizar um teste de impressao?

1. Pressionar a tecla Entrar
e o numero 7 ao mesmo

tempo ( +7).

. Digitar a senha 20170306
e pressionar a tecla
Entrar sl .

TERMINAL MGR ENTRY

Please Enter Password

AEEEEA R

Press CANCEL to exit

www.pinpag.com.br
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2. Digite 8 (Diags)

VERIX TERMINAL MGR

1> Restart

2> Edit Parameters
3> Download

4> Memory Usage
5> Directory Listing
6> Clear Memory
7> Calibrate Screen
8> Treminal Info
9> Diags

www.pinpag.com.br
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3. Digitar 1 (Printer Diag)

VERIX DIAGS MGR

1> Printer Diag
2> IPP Diag

3> ICC Diags

4> Keybord Diag
5> Mag Card Diag
6> Debugger

7> Temper Log
8> RKL Log

9> RKL Log Export
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4. Digite 1 (test)

Printer ID P

Version  OPRED1A2
Status 20

1> Test
2> Paper Feed

www.pinpag.com.br
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5. Serd impresso um cupom com diversos caracteres.
6. Pressionar duas vezes a tecla CANCEL

7. Teclar 1 (Restart).
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Perguntas Frequentes sobre o POS

21. Como formatar o POS VX690?

O primeiro passo é limpar a memoaria do POS da seguinte forma:

1. Pressionar a tecla Entrar
e o numero 7 a0 mesmo

tempo. ( +7)

. Digitar a senha 20170306
e pressionar a tecla

Entrar Rl .

TERMINAL MGR ENTRY

Please Enter Password

AR R AR

Press CANCEL to exit
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2. Digite 6
(Clear Memory) e
Pressionar Entrar

VERIX TERMINAL MGR

TERMINAL MGR ENTRY

Please Enter Password
1> Restart

2> Edit Parameters EHA KKK KK

3> Download

4> Memory Usage Press CANCEL to exit
5> Directory Listing

6> Clear Memory

7> Calibrate Screen

8> Diags
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3. Digitar a senha
166831 e pressionar
a tecla Entrar
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4. Digite 1 (Clear CONFIG.SYS)

VTM MGR MEMORY CLEAR

1> Clear CONFIG.SYS
2> Clear Split Files
3> Clear GID Files
4> Clear all Groups
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5. Digitar 1 (Clear All)

6. Na sequencia digite 2 8. Digite2
(Keep Protec Var) (Clear Split Files)
7. Pressione o botédo 9. Digite 3
Cancelar (Clear GID Files)

VTM MGR MEMORY CLEAR VTM MGR MEMORY CLEAR

1> Clear All 1> Clear CONFIG.SYS
2> Keep Protec Var 2> Clear Split Files

3> Clear GID Files
4> Clear all Groups
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12. Pressionar uma vez a tecla com o simbolo Cancelar

10. Digite 4
(Clear all Groups)

11. Digite 2 (Confirm)

VTM MGR MEMORY CLEAR

Delete all Files

1> Cancel
2> Confirm
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13. Digite 1 (Restart)
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