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E-MAIL @PINPAG - A IMPORTANCIA DO MEIO DE COMUNICAGAO COM 0S FUNCIONARIOS

Neste artigo vamos reforcar a importancia da consulta regular ao e-mail “@pinpag” como parte
fundamental da rotina diaria de cada um dos funcionarios.

0 e-mail corporativo é a principal ferramenta de comunicagao da PinPag com os funcionarios, sendo o
canal oficial para disseminar informacdes cruciais, anincios importantes, atualizagoes de politicas internas
e procedimentos, informagdes e orientacdes do RH, além de ser um meio eficaz para manter todos
alinhados com os objetivos e valores da organizacao.

Regularmente, informacées sao compartilhadas por meio do e-mail “@pinpag”. Manter uma verificaco e
acompanhamento regular, assegura que vocé esteja sempre ciente das Ultimas novidades e atualizacges.

Entendemos que todos tém ocupacio por suas tarefas diarias, mas a regularidade na consulta ao e-mail “@pinpag” &€ um investimento valioso
no sucesso e na eficiéncia na comunicagio da nossa equipe como um todo.

Neste momento este artigo vai deixar de ser lido por muitos dos colegas de trabalho, motivado pela falta de habito regular em consultar a caixa
de entrada do seu e-mail PinPag.

Saibam que pelo menos uma vés por semana sua caixa de e-mail @pinpag recebe uma mensagem com informacdes diversas através deste
News e a qualquer momento um “Informativo” ou “Normativo” podera ser divulgado. Entao cabe a todos que estao lendo este artigo a
disseminacao entre os colegas da importancia do habito diario de consulta a caixa de entrada de e-mail. Mas, mais importante ainda é a acao d
as diversas Liderancas, orientando seus liderados para o habito de verificacao diaria.

Precisamos que a nossa comunicacao seja forte, para uma melhor integracao e atualizacao de todos!

SEGURANGA NO ATENDIMENTO DA PINPAG - AS TENTATIVAS DE GOLPES AUMENTANDO!

Gostariamos de chamar a atencao de todos para uma questao crucial relacionada a seguranca da nossa
empresa. Recentemente, identificamos tentativas de golpes telefénicos, nos quais pessoas mal-intencionadas
tentam se passar por membros da nossa equipe de Tl.

E fundamental ressaltar que a equipe de Tl da PinPag n3o faz contato por telefone com as areas de Suporte,
principalmente, para solicitar qualquer tipo de informagées. Todos os assuntos relacionados a tecnologia e
suporte s3o tratados diretamente com as liderangas das diversas areas. Portanto, essas chamadas telefonicas
receberao sempre o tratamento de suspeita e o atendimento sera encerrado imediatamente.

Além disso, & importante salientar que a nossa equipe de Tl ndo entra em contato diretamente com clientes. As comunicagoes relacionadas a
suporte técnico sao realizadas com a intermediagao do Consultor Comercial ou Representante Comercial que atende o Cliente. Procedimento
que garante maior seguranga ao Cliente e a PinPag.

0 nOmero de tentativas de fraudes esta aumentando de forma assustadora, chegando ao ponto de ja estar ocorrendo simulagao de central
telefonica de Bancos, com perfeita imitagdo e montagem dos contatos originais. Cuidado! Verifique se com seu Banco isso acontece!

Lembre-se! A seguranca dos nossos dados é responsabilidade de todos, e contamos com a colaboragao de cada membro da equipe PinPag para
mantermos a integridade, seguranca e confidencialidade das informacoes da nossa empresa.
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Lembre-se, sua sugestao & muito importante para a PinPag! Mande mensagem para: comunicacao@pinpag.com.br




