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Lembre-se, sua sugestão é muito importante para a PinPag! Mande mensagem para: comunicacao@pinpag.com.br

30 de abril - Bianca Karoline de Freitas Neves Souza - Suporte/Atendimento ao Cliente
1º de maio - Aline Cristina Rocha - Regional 1

2 de maio - Adriana Souza Valcacio Cerqueira - Regional 4
3 de maio - Bruno de Barros Lima Souza - Pesquisa&Desenvolvimento

3 de maio- Natalia Faria de Souza - Risco&Cadastro
6 de maio - Maria Claudenice Fernandes Marques - Regional 4

ANIVERSARIANTES DA SEMANA 
(30/04 a 06/05)

AMPLIAÇÃO DA SEGURANÇA NAS OPERAÇÕES DO WEBDESPACHANTES E LINK DE PAGAMENTO 

Em nossa Edição 056 de 12 de março, noticiamos a implantação no webdespachantes de sistema de 
segurança que passou a permitir a prova de vida através de processo de reconhecimento facial.

E a busca pela evolução não parou!  Na semana passada mais uma evolução importante foi implantada na 
segurança das operações do Webdespachantes e do Link de Pagamento, a validação adicional de identidade 
por meio do Face Match, como uma medida adicional de segurança para prevenir fraudes. 

O Face Match é uma aplicação do reconhecimento facial que permite comparar características faciais entre 
duas ou mais imagens para determinar se elas correspondem a uma mesma pessoa. 

Essa tecnologia utiliza algoritmos sofisticados para analisar pontos de referência no rosto, como distância entre os olhos, formato do nariz e dos 
lábios, e construir uma representação única e exclusiva do rosto.

Para validação o sistema utilizará a imagem capturada durante o processo de prova de vida e irá comparar com dados do documento informado 
pelo proprietário do cartão de crédito numa base de dados do governo, para verificar se é a mesma pessoa. No cenário positivo o pagamento 
segue para confirmação caso contrário será cancelado automaticamente.

O resultado da “Prova de Vida” e do “Face Match” é apresentado de forma conjunta na seção “Validação Facial” do processo de checkout de Link 
de Pagamento e do webdespachantes. 

No cenário positivo o pagamento segue para confirmação caso contrário será cancelado automaticamente.

LANÇAMENTO OFICIAL DO NOVO EQUIPAMENTO SMARTPOS P2 

É com grande entusiasmo que anunciamos o lançamento oficial da nossa mais recente inovação: a máquina 
de cartões SmartPOS P2! Esta novidade representa não apenas uma modernização de ponta em nossos 
serviços e equipamentos, mas também um avanço significativo em nossa oferta de facilidades de pagamento 
aos nossos clientes parceiros.

A SmartPOS P2 está disponível, em estoque e pronta para ser utilizada pelos nossos clientes, proporcionando 
uma experiência de facilidade de pagamento ainda mais rápida, segura e eficiente. Com esta máquina, nossos 
clientes terão acesso a tecnologias de ponta que contribuirão diretamente para 
o crescimento e a modernização de seus negócios.

A implantação, neste momento, só foi possível graças à colaboração participativa e integração de diversas áreas da PinPag. 

Diante de alguns contratempos técnicos, a participação das equipes de Pesquisa & Desenvolvimento, equipe da Logística, Apoio Comercial e 
Pós-Venda no preparo técnico do lote inicial de equipamentos, foi muito importante e gratificante. Mostrou a força que a integração das áreas 
tem para a PinPag.

A SmartPOS P2 representa não apenas um avanço tecnológico, mas também o compromisso da PinPag em oferecer soluções inovadoras e 
eficientes para nossos clientes. Estamos entusiasmados com essa nova fase e confiantes de que essa modernização contribuirá significativa-
mente para o sucesso comercial de nossa empresa.

E essa modernização além dos fatores já comentado, irá resultar em uma expressiva redução de custos dentro da PinPag, por reduzir e até 
eliminar o número de ocorrências anormais que temos hoje com a POS.

Juntos, continuaremos a elevar o padrão de excelência em nossos serviços e a fortalecer nossos laços com os clientes.


