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BOAS-VINDAS A0S NOVOS FUNCIONARIOS

E com grande entusiasmo que a PinPag recebe os mais novos membros que se juntaram a equipe neste
més de Maio de 2024 e que agora fazem parte da nossa familial

Estejam certos de que todos os membros da familia PinPag irdo prestar o apoio necessario para a rapida
integragao as nossas rotinas, oferecendo orientagao e compartilhando conhecimento.

Sejam Bem-Vindos:
13/05 - Eduardo da Trindade Sousa - Equipe Regional 4
13/05 - Nubia Maria Gomes de Andrade - Equipe da Regional 4

£ 7\ SORRISO NA VOZ: 0 SEGREDO PARA UM AMBIENTE DE TRABALHO MAIS POSITIVO

Todos nds sabemos que as habilidades técnicas s3o essenciais, mas a forma como nos relacionamos com
colegas e clientes é igualmente crucial para o sucesso. Uma expressao que representa de maneira completa
o o e precisa essa ideia é o "sorriso na voz".

\/ Um simples sorriso pode mudar o dia de alguém, e isso nao é diferente em nossas interacoes diarias no
Comtiry vz Uiz trabalho, mesmo que virtuais. Quando falamos com nossos colegas com um sorriso na voz, mostramos que
estamos abertos e dispostos a colaborar.

J Quando somos gentis e receptivos, incentivamos uma troca de ideias mais aberta e construtiva, essencial no
A contato presencial, em videochamadas e em troca de mensagens via whatsapp, e com isso, fortalecemos a
comunicagao de nossa equipe, valorizando os nossos recursos humanos. Um ambiente onde todos sao tratados com gentileza e se sentem
respeitados e valorizados, &€ mais produtivo e satisfatério, mesmo a distancia, e isso aumenta a moral da equipe.

Para os clientes, a experiéncia de atendimento pode ser decisiva, seja pessoalmente ou por telefone. Um “sorriso na voz” pode ser a diferenca
entre uma interagdo comum e uma experiéncia altamente bem-sucedida, ampliando a proximidade. Uma atitude positiva reflete diretamente na
reputagdo da nossa empresa, mostrando que nos importamos com nossos clientes.

Juntos, e com “sorriso na voz” construimos um ambiente mais positivo e acolhedor para todos!

COMO ESTA NOSSO PROCESSO DE REMESSA E RECEBIMENTO DO PIX

Recentemente, nossa empresa passou por uma transformacao significativa em relagdo ao processo de
remessa e recebimento de PIX através da nossa conta digital disponibilizada aos clientes PinPag.

Anteriormente, utilizavamos a intermediacao do Banco Rendimento na modalidade BAAS (Bank As A Service)
que € um modelo de servigo bancario que permite a empresas nao bancarias oferecer servigos financeiros
aos seus clientes utilizando a infraestrutura e a regulamentacio de uma instituigao financeira parceira.

Nesse processo nossos clientes transacionavam utilizando nosso CNPJ, o que significava que, tecnicamente,
estavamos intermediando as transacdes em nome dos nossos clientes, cabendo a nés o controle de perfeita
identificagao de cada operacao e seus respectivos favorecidos.

Hoje, com um Identificador de Sistema de Pagamentos Brasileiros (ISPB), somos oficialmente uma conta de pagamentos perante o Banco
Central do Brasil (Bacen). Passamos a fazer parte do sistema como participantes indiretos.

Agora, nossa empresa aparece como PinPag na lista de bancos aptos a receber e remeter PIX, o que gera uma maior transparéncia e facilidade
nas operagoes. Cada transagdo PIX de nossos clientes chega ao destinatario com a identificacdo correta do cliente, incluindo nome e CPF/CNPJ,
sem informacgoes intermediarias.

Continuamos utilizando a infraestrutura do Banco Rendimento como Participante Direto, mas agora nos comunicamos diretamente com o
Bacen como Participante Indireto.

Essa atualizacao nao s6 alinha nossa operacao as regulamentagdes do Banco Central, mas também melhora significativamente a experiéncia de
nossos clientes, oferecendo uma maior confiabilidade e rapidez nas transagoes financeiras.

ANIVERSARIANTES DA SEMANA
(28/05 a 03/06)
28 de maio - Maria Eduarda Ruzgus Espinelli - Risco & Cadastro
31 de maio - Bruno Rossi de Assis Silva - Pesquisa & Desenvolvimento
3 de junho - Julio Cesar Araujo - Tecnologia da Informacao

\_

Lembre-se, sua sugestao & muito importante para a PinPag! Mande mensagem para: comunicacao@pinpag.com.br




