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05 de junho - André Ferreira - Pesquisa & Desenvolvimento

ANIVERSARIANTE DA SEMANA 
(04/06 a 10/06)

A IMPORTÂNCIA DO INTERESSE NA COMUNICAÇÃO CORPORATIVA
Nesta edição vamos tratar de um assunto que envolve a eficiência de nossas rotinas e a evolução profissional 
de toda a equipe PinPag.

Muitas vezes ao desconhecer uma determinada diretriz estabelecida, a justificativa do desconhecimento 
é atribuída a falha na comunicação na nossa empresa. No entanto, após uma análise mais aprofundada, 
percebemos que a questão não é propriamente uma falha na comunicação, mas sim uma crise de interesse 
em relação aos nossos canais oficiais de informação.

É interessante notar como em geral as pessoas têm a capacidade de se mobilizar rapidamente quando algo 
interessa de verdade. Um exemplo claro é a participação em eventos sociais fora das rotinas de trabalho. 
No nosso exemplo, quando organizamos uma festa que envolve o quadro de pessoal, a notícia se espalha rapidamente, mesmo sem a 
necessidade de conhecimento ou leitura do convite formal. Ouvindo de outros sobre a divulgação da festa, pessoas procuram saber os detalhes, 
perguntam a colegas sobre data, hora, local, se organizam e garantem que estarão presentes. Isso demonstra que, quando algo realmente nos 
interessa, encontramos formas de obter todas as informações necessárias.

Então, por que não aplicamos essa mesma atitude em relação aos nossos comunicados internos, informativos, normativos e e-mails corporativos 
que envolvem assuntos relacionados ao trabalho? Nosso objetivo nesta matéria não é criticar, mas sim propor uma reflexão conjunta. 

A comunicação eficiente é essencial para o bom funcionamento de qualquer organização. Quando negligenciamos nossos meios de comunicação, 
corremos o risco de perder informações importantes que podem impactar diretamente o nosso trabalho e o sucesso da PinPag como um todo.

Muitos comunicados contêm informações essenciais para o desempenho de nossas funções e para a nossa segurança. Desconsiderar essas 
mensagens pode nos deixar desatualizados ou despreparados para mudanças e novas diretrizes.

Manter-se informado sobre as políticas, objetivos e novidades da empresa, contribui para o nosso desenvolvimento profissional. Aqueles que 
não se engajam com as comunicações internas tendem a estagnar, realizando apenas o básico e perdendo oportunidades de crescimento.

A falta de interesse nas comunicações pode prejudicar a melhoria contínua das rotinas da PinPag. Quando todos estão cientes das informações 
e das novidades, a empresa pode evoluir e aprimorar seus processos de maneira mais eficaz.

Uma equipe bem-informada é uma equipe mais coesa e alinhada. Quando todos estão cientes dos objetivos e das estratégias da empresa, 
trabalhamos de forma mais harmoniosa e eficiente.

Como podemos melhorar e sair dessa crise de interesse? Faça dessas ações um hábito:

• Estabeleça uma Rotina: Reserve alguns minutos do seu dia para verificar e-mails corporativos e outros canais de comunicação interna. 

• Seja Proativo: Se não entendeu algo, pergunte. Procure informações adicionais, converse com superiores, colegas e participe ativamente dos 
canais de comunicação disponíveis.

• Dê Feedback: Se você acredita que a forma como estamos comunicando pode ser melhorada, não se omita, participe e compartilhe suas 
sugestões. A comunicação é uma via de mão dupla, e sua opinião é fundamental para que possamos aprimorar nossos processos. 

Encaminhe suas sugestões para: ouvidizer@pinpag.com.br ou diretamente para comunicacao@pinpag.com.br.

A comunicação eficiente depende do interesse e do engajamento de todos. Vamos aproveitar a nossa capacidade de buscar informações e 
aplicá-la também aos meios oficiais de comunicação da nossa empresa, construindo um ambiente de trabalho com mais interesse pelos 
assuntos internos, mais informado, coeso e produtivo, evitando a estagnação profissional e promovendo a evolução contínua da PinPag.

UDESP - LANÇA SÉRIE DE PODCAST COM A PRESENÇA DO NOSSO CEO, WALDIR SAMPAIO

A UDESP - União dos Despachantes Documentalistas do Estado de São Paulo, lançou ontem dia 2 de junho, 
a série de Podcast Despachante Legal, disponível pelas plataformas digitais Youtube e Spotify.

Convidado pelo Presidente a UDESP, Henrique Diogo e o Diretor Comercial Mauricio Diegues, participou do 
1º programa o nosso CEO, Waldir José Sampaio, que falou da trajetória profissional, origem e evolução da 
PinPag e as novidades que envolvem o aperfeiçoamento da parceria com od Despachantes, e também 
comentou sobre a possibilidade da criação do Banco do Despachante Paulista, idealizado pela UDESP.

Assista ao Podcast na integra no link: https://www.youtube.com/watch?v=slt3JtecEcE 


