
Automação de 
Contratos Autokar 
via WhatsApp
Passo a passo para consultores PinPag



A Autokar é a solução que oferece a extensão dos 3 

meses de garantia legal sobre a mecânica, 

disponibilizando ao  lojista ofertar 1 ano completo de 

garantia ao seu cliente comprador.

Com a automação via WhatsApp, nossos consultores 

podem gerar contratos de forma rápida, simples e 

totalmente digital.

Nesta apresentação, você aprenderá o passo a passo 

para conduzir esse fluxo.



01

Início do Fluxo

02

Seleção de Ação

03

CNPJ

04

Confirmação

Fluxo



05

Dados do Contratante

06

Identificação do Perfil

07

Adição de Créditos

08

Assinatura Digital

Fluxo



Passo a passo

1
O consultor inicia o processo enviando a palavra ‘Autokar’

para o número oficial (11) 4223-7590 no WhatsApp



1
O consultor inicia o processo enviando a palavra ‘Autokar’

para o número oficial (11) 4223-7590 no WhatsApp

2
Seleção de ação: escolha entre “Adicionar crédito” ou “Gerar 

contrato”

Passo a passo



1
O consultor inicia o processo enviando a palavra ‘Autokar’

para o número oficial (11) 4223-7590 no WhatsApp

2
Seleção de ação: escolha entre “Adicionar crédito” ou “Gerar 

contrato”

Passo a passo

3
O sistema solicitará o CNPJ do lojista. Informe corretamente 

para prosseguir



1
O consultor inicia o processo enviando a palavra ‘Autokar’

para o número oficial (11) 4223-7590 no WhatsApp

2
O sistema solicitará o CNPJ do lojista. Informe corretamente 

para prosseguir

3
O sistema solicitará o CNPJ do lojista. Informe corretamente 

para prosseguir

4
O sistema retorna pedindo confirmação dos dados 

informados. Confirme para avançar

Passo a passo



1
O consultor inicia o processo enviando a palavra ‘Autokar’

para o número oficial (11) 4223-7590 no WhatsApp

2
O sistema solicitará o CNPJ do lojista. Informe corretamente 

para prosseguir

3
O sistema retorna pedindo confirmação dos dados 

informados. Confirme para avançar

4
O sistema retorna pedindo confirmação dos dados 

informados. Confirme para avançar

5
Informe os dados do contratante: Nome completo, CPF e 

E-mail

Passo a passo



6
Escolha entre ‘SouConsultor’ ou ‘SouLojista'.

→ Se consultor: será solicitado o e-mail do consultor

Passo a passo



6
Escolhaentre ‘SouConsultor’ou ‘SouLojista'.

→ Seconsultor:serásolicitadooe-mail do consultor

7
O sistemaperguntará: ‘Desejaadicionar créditos?’

Se Sim → informe o valor e o sistema gera o Link de 

pagamento

Se Não → o fluxo segue normalmente

Passo a passo



8
O contratante, o contratado e as testemunhas recebem um 

e-mail com o link do contrato para assinatura online

6
Escolhaentre ‘SouConsultor’ou ‘SouLojista'.

→ Seconsultor:serásolicitadooe-mail do consultor

7
O sistemaperguntará: ‘Desejaadicionar créditos?’

Se Sim → informe o valor e o sistema gera o Link de 

pagamento

Se Não → o fluxo segue normalmente

Passo a passo

Observação: esse e-mail é enviado independente da adição de créditos



Com esse processo de automação, o 

consultor garante:

Agilidade na geração do contrato 

Menos burocracia

Segurança com assinatura digital



Obrigado!

Estamos à disposição para esclarecer possíveis dúvidas!


